Allmanna bokningsvillkor

Vad géller nar du bokar boende hos Ulvé Hamnkrog?
1. Som férmedlare ar Ulvdé Hamnkrog skyldiga att se till att
* Gasten far en skriftlig bekraftelse pa sin bokning.

* Gasten i god tid far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hamtas samt aktuell in- och
utcheckningsinformation.

* Boendet stimmer 6verens med angiven information.

* Gasten informeras om alla vasentliga forandringar som ror bokningen. Ulvé Hamnkrog ansvarar inte
for de l6ften som tredje part kan ha gjort direkt till gdsten som Ulvé Hamnkrog inte kant till.

2. Nar blir bokningen bindande?

Det ar gastens ansvar att kontrollera bokningsbekraftelsen och se till att ankomst- och avresedatum &r
korrekta. Bade gésten och Ulvé Hamnkrog ar bundna till hyresavtalet sa snart Ulvé Hamnkrog
bekraftar bokningen (utdelar ett bokningsnummer).

3. Nar skall gasten betala?

Vid onlinebokning via var hemsida www.ulvohamnkrog/boende sker betalning vid ankomst. Vid
abbonnering av hela boendet eller storre sallskap kan forskottsbetalning kravas av Ulvé Hamnkrog.

Vid bokning via telefon/mail/chatt kan betalning ske via Swish.

Vid betalning med faktura fran Ulvé Hamnkrog géller foljande:

* Er betalning ska vara Ulvd Hamnkrog tillhanda senast det datum som anges i bekraftelsen. Ulvo
Hamnkrog har ratt att ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift) pa 20 % av hyresbeloppet i
samband med bokningstillfallet.

* Om gasten bokar tidigare an 40 dagar fore ankomst skall anmalningsavgift och eventuellt
avbestéllningsskydd vara betalt inom 10 dagar fran det att Ulvd Hamnrkog sant bekréftelse till gasten.
Det beloppet rdknas sedan av fran det totala hyresbeloppet. Resten av betalnings ska betalas senast
40 dagars fore avtalad ankomstdag.

* Bokningar som gors 39-11 dagar fore avtalad ankomstdag skall betalas inom 10 dagar fran det att
Ulvdé Hamnkrog sant bekraftelse till gasten.

* Bokningar som gors 10-0 dagar fore avtalad ankomstdag ska betalas omgaende vid
bokningstillfallet.

Betalning av fakturor sker till Ulvé Hamnkrog:s bankgiro som du finner pa fakturan. Vid betalning ska
OCR-nummer anges.



4. Om gasten inte betalar i tid?

Ulvé Hamnkrog skickar ut betalningspaminnelser om faktura pa anmalningsavgift samt slutlikvid inte
blivit betalda vid forfallodatum. Ulvé Hamnkrog férbehaller sig ratten att avboka bokningar som inte
ar betalda nar forfallodatum passerat.

5. Vad géller om gasten vill avboka/boka om?

Gasten kan avboka muntligen eller skriftligen till Ulvé Hamnkrog. Avbokningen ar inte giltig om den
inte bekraftats av Ulvd Hannkrog

* Om gast avbokar tidigare an 7 dagar fore avtalad ankomst sker detta utan avbokningsavgift.

* Om gast avbokar senare an 7 dagar innan avtalad ankomst kommer en debitering pa 500Kr /rum att
ske fran Ulvé Hamnkrog.

5.1 Ombokning

Ulvé Hamnkrog kan ombesoérja att se 6ver mojlighet till ombokning till annat boende och/eller annan
boendeperiod fram till 7 dagar innan ankomstdatum mot en administrationsavgift pa 500 kr. En
bokning &r ombokningsbar en gang, i 6vrigt galler ordinarie avbokningsregler. Om du andrar till ett
boende eller boendeperiod med hbgre pris betalar du mellanskillnaden.

6. Vad har gasten for rattigheter?

Om Ulvo Hamnkrog inte tillhandahaller boende i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och inte klarar av
att erbjuda gasten ett annat boende vars skillnader mot det gasten bokade ar sa sma att de saknar
betydelse for gasten, har gasten ratt att frantréada avtalet. Ulvdo Hamnkrog maste da betala tillbaka allt
som betalats med avdrag for den nytta som gasten kan ha haft. Alternativt kan gasten erbjudas
kompensation fran Ulvd Hamnkrog.

Om gasten har klagomal skall dessa framforas till Ulvé Hamnkrog muntligen eller skriftligen sa snart
problemet uppstar men senast inom 8 h fran att gasten upptackt problemet.

Gasten har ratt att sdtta nagon annan i sitt stélle och Ulvé Hamnkrog maste godta den personen om
inte sarskilda skal foreligger. Gasten maste i sa fall meddela oss fore tilltradesdagen. Ulvé Hamnkrog
forbehaller sig ratten att ta ut en ombokningsavgift pa 200 kr.

7. Vad har gasten for skyldigheter?

* For att boka/inga avtal med Ulvé Hamnkrog géallande boende maste ansvarig gést vara 18 ar. Minst 1
person ska vara fyllda 18 ar for att bo i boendet. Legitimering férekommer.

* Gasten maste varda rummet vl och félja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som
galler.

* Gasten ar fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar pa boendet och dess inventarier
om gésten eller annan som bereds tilltrade till boendet varit vardslos.



* Overtradelser av bestimmelser om rok- och husdjursférbud medfér en saneringskostnad pa 6000kr.
*Gasten far inte anvdanda rummet till ndgot annat &n vad som avtalades vid bokningen.
*Gasten ansvarar for att boendet inte nyttjas av fler personer dn boendet ar avsett for.

* Om gasten lamnar rummet i extremt ostadat skick utdver det normala kommer Ulvé Hamnkrog att
utféra avresestadning pa gastens bekostnad samt debitera en stddavgift pa 1500 kr.

* Mellan kl. 22:00 och kl. 07:00 ska gasten och samtliga medresenarer iaktta stdrsta hdnsyn och
tystnad gentemot 6vriga géster. Ovrig tid pa dygnet visas dmsesidig respekt med omkringboende.
Storningskostnad debiteras gasten oavsett tid pa dygnet beroende pa dess art och grad.

8. Force Majeure

Bada parter har ratt att trada ifran avtalet om rummet inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, pandemi, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller
energitillférseln, eldsvada eller andra liknande storre hdndelser som ingen av parterna kunnat férutse
eller paverka.

9. Vad hander vid eventuell tvist?

Gasten bor vanda sig direkt till Ulvd Hamnkrog med eventuella klagomal snarast mojligt. Gastens
mojligheter att fa rattelse kan minska om denne drojer med att framfor sina synpunkter. Om gasten
och Ulvé Hamnkrog inte kommer 6verens i en forhandling kan bada parter vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden. Konsumentvagledare i hemkommuner kan hjalpa till.

10. Ovrigt

Rokning ar forbjudet i samtliga boenden. Husdjur ar endast tilldtna om det specifikt anges i
bokningsbekraftelsen.

11. GDPR och personuppgiftspolicy

Ulvé Hamnkrog sparar och behandlar personuppgifter om gasten for kontakt rérande bokning.
Personuppgifterna kan delas med tredje part som tillhandahaller tjanster och service kopplade till
bokning. Om gasten vill ha ut informationen som sparats, for att begéra rattelse, overforing eller for
att begara radering av aktuella uppgifter kan gasten kontakta Ulvd Hamnkrog.
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